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Geluk van Patiénten

* Geluk
— Begrip
— Meting
— Kennis

* Gebruik van die kennis
— Door patiénten zelf
— Door zorgverleners
— Door belangenbehartigers van patiénten




Begrip ‘Geluk’



Begrip ‘Geluk’: Vier kwaliteiten van leven
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Begrip ‘Geluk’: Vier kwaliteiten van leven
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Begrip ‘Geluk’: Vier soorten satisfactie
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Meting geluk



Meting geluk: Voorbeeld enquétevraag

Alles bij elkaar genomen, hoe tevreden of ontevreden bent U
tegenwoordig met Uw leven als geheel?
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Ontevreden Tevreden



Geluk: Kennis



Geluk: Kennis

« Kennis over geluk van iedereen

* Kennis over geluk van patiénten in het

bijzonder



Geluk Kennis: Over geluk van iedereen

 Prevalentie
 Determinanten

» Conseguenties



Geluk Kennis: Prevalentie in Nederland
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AVERAGE HAPPINESS IN 159 NATIONS 2005-2014
How much people enjoy their life-as-a-whole on scale 0 to 10
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Source: World Database of Happiness Rankreport Average Happiness



Geluk Kennis: Determinanten



Determinanten geluk in landen: Kwaliteit overheid

2000-2009 Life Satisfaction 10+11 step, transformed to 0-
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2006 Government Effectiveness, Worldbank



Determinanten geluk in landen

Verschillen tussen 135 landen rond 2005

« Kwaliteit overheid +.66
 Welvaart +.63
« Democratie +.60
« M/V gelijkheid +.58
« GGZ +.51
* Inkomensgelijkheid - .07

Verklaarde variantie 75%



Geluk in Nederland
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Determinanten geluk: binnen landen

Leefbaarheid omgeving

« Sociaal economische positie + 5%
« Sociaal emotioneel netwerk + 10%
« Toeval + 10%

Levensvaardigheid
« Aangeboren + 30%
« Aangeleerd + 30%7
* Levenskeuzen + 15%7?



Geluk kennis: Conseguenties



Geluk kennis: Consequenties

Actief

Geilnvolveerd

Sociaal

Gezond

Past in ‘Broaden and Build Theory’
(Fredrickson 2004)



Geluk kennis: Geluk van patiénten



Geluk kennis: Geluk van patiénten

 Prevalentie
« Determinanten

« Consequenties



Gebruik kennis geluk van patiénten



Gebruik kennis geluk van patiénten

* Door patiénten zelf
* Door zorgverleners

* Door belangenbehartigers



Gebruik kennis geluk van patiénten

Door patiénten zelf: Bewustwording van
* Invloed ziekte op geluk
« Kans op groter geluk

* Voorbeelden van effectieve omgang

Kan via lotgenoten-vergelijkings-website
TechniekGeluksWijzemet dataMijnKWL



Gebruik kennis geluk van patiénten

Door zorgverleners:

» Zorgen via de band van geluk

Want geluk blijkt goed voor gezondheid

* Meten effectiviteit van zorg
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Gebruik kennis geluk van patiénten

Door belangenbehartigers
 Geluksverlies van ziekte zichtbaar maken

» Gelukseffectiviteit van zorg vergelijken
— Vanspeficiekezorg, bv revalidatie

— Van zorgketen, bv door vergelijking gemeenten



Conclusies

e Gelu

e Gelu

K belangrijk doel van (zelf)zorg

K IS goed meetbaar en vergelijkbaar

» Kennis over geluk nuttig voor

— Patientenzelf

— Zorg verleners

— Beleidsmakers, belangenbehartigers

* Mijnkwaliteitvanlevenevert zulke kennis



Reserve slidedv discissie
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Hoe gelukkig ben je?
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inzicht in geluk ’.
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GeluksVergelijker GeluksGeschiedenis GeluksDagboek

W

Zit er meer geluk in voor jou? Ben je gelukkiger geworden Hoe gelukkig voel je je tijdens
Vergelijk je geluk met andere sinds je de GeluksWijzer dagelijkse bezigheden? Beter

deelnemers zoals jij. gebruikt? of slechter dan andere
deelnemers zoals jij?

gelleSWijzer home onderzoek team nieuws faq

geluksindex



De GeluksVergelijker

Geef eerst aan hoe gelukkig je je vandaag voelt. Geef dan een schatting van hoe je e in de afgelopen maand gevoeld hebt.
Als je vervolgens de knop &€ vergelijk met anderend€™ aanklikt krijg je te zien hoe jou geluk verschilt van het gemiddelde
van deelnemers in een vergelijkbare levenssituatie. Je kunt ook vergelijken met deelnemers die in een iets andere
levenssituatie verkeren.

Als je de knop &€ vergelijk met eerderd€™ aanklikt krijg je je geluksgeschiedenis te zien. Deze knop werkt pas als je voor
de derde keer meedoet.

Geef op een schaal van 0 tot 10 antwoord op de volgende vragen.

Hoe gelukkig voel je jezelf vandaag?

Hoe gelukkig voelde je jezelf de afgelopen maand?

Terug naar e GeluksGereedschap Vergelijk met anderen Vergelijk met eerder




GeluksVergelijker

Resultaten

Hieronder zie je hoe jouw geluks verschilt van het gemiddelde van andere deelnemers die in dezelfde situatie @ verkeren
als jij.

N Jij

B Vergelijkbare deelnemers

Geluk vandaag

Geluk afgelopen maand

Zie je geen balken verschijnen? Klik dan hier

Maarmate je vaker meedoet Krijg je meer mogelijkheden om jezelf te vergelijken met mensen die een ander profiel

=
o
=
T
.

Terug naar je GeluksGereedschap




GeluksDagboek van gisteren
Nieuwe versie
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Resultaten

Vergelijk je geluk per activiteit

Jouw GeluksDagboek

Met het Geluksdagboek zie je hoeveel geluk je ontleent aan dagelijkse dingen en bezigheden. Als je het dagboek vaker
invult, krijg je meer informatie over jouw levensstijl en jouw geluk. Met deze informatie kan je op zoek gaan naar de
levensstijl die het beste hij je past.

W Jij

B Andere deelnemers

Bij wat voor activiteiten voel je jezelf het prettigst, vergeleken met andere mensen in dezelfde situatie @ als jij?
9

Studeren I 55
Eten -
——— 5
Werken e 57
———— ©
Cntspanning D ©
———— ©
Opstaan P 53
—————— 5
Onderweg

n

LH|
=
=

Verzorging van:

m‘
o
X

Maar bed

=]
=



Effect gebruik GeluksWijzer
In rapportcijfers geluk

+0.5 | huwelijk
+0.4 | eerste kind

|
+ 0.15 | regelmatig gebruik GeluksDagboek

+ 0.05 | loterijwinst incidenteel gebruik GeluksDagboek

-0.2 | gewond bij verkeersongeluk
|
|
|
|
|
-0.8 | werkeloos geraakt
|
|
|
- 1.23 | partner overleden



World Database of Happiness

http://worlddatabaseofhappiness.eur.nl



